












NOTRE ORGANISATION

UNE ORGANISATION STANDARDISÉE
ET PROFESSIONELLE

UN LARGE RÉSEAU DE PRESTATAIRES 
DANS LE MONDE

•	 Plus de 120 chargés d’assistance

•	 Personnel parlant plus de 60 langues et dialectes

•	 Plateforme d’assistance équipée de moyens techniques modernes

•	 Démarche d’amélioration continue

•	 Africa First Assist garantit l’accompagnement de ses partenaires, par 
la qualité et la densité de son réseau de prestataires, sélectionnés 
selon des critères de qualité stricts, capables d’intervenir 24H/24 et 
7J/7 .

•	 Africa First Assist s’appuie également sur le réseau d’Allianz                      
Global Assistance, le  plus important au monde, avec plus de                           
460 000 prestataires de services. Ce partenariat historique permet à 
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partout dans le monde.

•	 Africa First Assist a la capacité de développer de nouveaux                         
services sur de nouvelles géographies en fonction du besoin de ses                      
partenaires.
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•	Equipe pluridisciplinaire au service des opérations: Médecins                     
permanents sur la plateforme d’assistance, encadrants, gestionnaires 
de réseaux de prestataires,  contrôleurs qualité, chargés de formation...



Exemples  de partenariats
possibles Distribution

Différents types de partenariats

Banques

Institutions de Microfinance

Compagnies d’assurance

Entreprises et administrations
Autres partenaires : Loueurs et constructeurs, opérateurs 
de transfert d’argent, opérateurs télécom ....

Modes de commercialisation

Distribution (Réseaux)

Vente directe aux organismes (Corporate)
Inclusion dans d’autres produits (Affinitaire)



NOS PRINCIPALES 
RÉFÉRENCES 

commercial@africafirstassist.com

Institutions de microfinance et concessionnaires Auto

Administrations et Institutions Publiques

Entreprises Compagnies d’assurances & Banques



POUR VOUS, PARTOUT

www.africafirstassist.com

commercial@africafirstassist.com


